 1  Cel notatek

	Opisanie przejrzyście sytuacji, w sposób chronologiczny, aby osoby zapoznające się ze sprawą mogły ją łatwo zrozumieć.

Dzięki temu komunikacja będzie uporządkowana, a znalezienie rozwiązania powinno być łatwiejsze i szybsze.
	Mediacje wspiera:





 2  Zarządzenie plikami

Polecam w tym pliku zebrać wszystkie potrzebne informacje na temat sporu z bukmacherem.

Po stworzeniu tego pliku, można utworzyć pliki pochodne, np.:

· plik korespondencji i argumentów na linii gracz-bukmacher

· plik korespondencji i argumentów na linii gracz-organ_nadzorczy

i trzymać w jednym folderze na komputerze.

 3  Dane gracza

Dane dot. sprawy:

· Bukmacher / Kasyno: 

· Login: 

· Email: 

 4  Co się stało?

Opisz możliwie dokładnie sytuację.
 4.1  Wpłata
Do wpłaty użyłem [metoda depozytu]. 

Jak była kwota wpłaty?

Czy wpłata była z bonusem? Jak była kwota bonusu?
Jakie komunikaty się wyświetlały? 

 4.2  Warunki bonusu od wpłaty

Jakie były warunki bonusu?

[Wklej tu warunki bonusu od tej wpłaty i uporządkuj tak, by były czytelne]

 4.3  Przyznanie bonusu

Czy zauważyłeś, że kwota na koncie jest większa (taka sama) jak wpłacona kwota?  

Co wtedy zrobiłeś? 

Czy kontaktowałeś się z supportem, by to wyjaśnić?

Jakie komunikaty się wyświetlały? 

 4.4  Realizacja bonusu

Czy z bonusu można było zrezygnować podczas wpłaty?

Jakie komunikaty podczas wpłaty się wyświetlały?

Jakie komunikaty dot. bonusu się wyświetlały?

Czy regulamin bonusu został twoim zdaniem złamany?

 4.5  Czy bonus został obrócony zgodnie z regulaminem?

Jakie komunikaty się wyświetlały?
 4.6  Stawki
 4.6.1  Rodzaj produktu / zakładów

Co było grane? Jakie stawki były grane? 

 4.6.2  Maksymalne stawki
Czy w Regulaminie bonusu było ograniczenie dot. maksymalnej stawki? 

Czy bukmacher ograniczył systemowo maksymalną stawkę dla konta z aktywnym bonusem? 
Czy zdarzyło się, że stawki przekraczały dopuszczone w Regulaminie limity? Jakie komunikaty dot. stawek się wtedy wyświetlały?

Czy zagranie ponownie na to samo zdarzenie, po wystąpieniu limitu stawki, było możliwe w systemie bukmachera? Czy wiązało się to z jakimś komunikatem?
 4.7  Realizacja obrotu bonusu
Czy możliwe jest, by na bieżąco śledzić postęp przyznanego bonusu? (np. ilość zaakceptowanego obrotu)

Czy warunki obrotu bonusem zostały spełnione przez gracza? Co na to wskazywało? 

Czy bonus zniknął z konta? Czy bilans po zniknięciu się zgadzał?

Czy pojawił się w systemie jakiś komunikat albo Informacja na ten temat?

Czy kontaktowałeś się z supportem w przypadku wątpliwości? Co odpisał? Czy spełniłeś podane wymagania?
 4.8  Wypłata

Czy weryfikacja tożsamości przebiegła pomyślnie?

Czy wypłata została zrealizowana? 

Jeśli NIE, to jaki powód podał support? (powinien być oparty o Regulamin bukmachera lub Regulamin bonusu). Podaj cytat:

 4.8.1  Odmowa wypłaty – odpowiedź supportu

[korespondencja emailowa]

 5  Prawdopodobne błędy jakie popełniłeś

· Nie przeczytałeś lub nie zapoznałeś się wystarczająco dokładnie z Regulamin bonusu / Regulamin bukmachera 
(nieznajomość prawa nie zwalnia z jego przestrzegania; nieznajomość prawa szkodzi)

· Założyłeś, że „jakoś to będzie” (nie będzie, zwłaszcza gdy chodzi o pieniądze)

 6  Dodatkowe uwagi
Do złożenia skargi należy przygotować powyższe informacje w języku angielskim.
